DCPS speaks your language!

It’s our job to meet your language needs through the following services:
e  Preferred language parent options on your child’s enrollment forms and a home language survey.
e  Employee interpretation assistance. If one of our employees speaks your language, they can facilitate your visit with on-spot translations.

e  lLanguage line. No one’s there to translate? We can connect you to a phone interpretation line by simply pointing and showing us your language preference on our “point chart.” The language
line provides immediate interpretation services.

e Important documents in your language.
e In-person interpretation for important parent meetings.

If we are not meeting your rights, make sure to remind us! You can:
e  Hold a government issued “I speak” card to a DCPS employee. This shows us your preferred language and that we need to assist you.
e  Point to your language on the language line “point chart” and use the language line for on-spot translation or further requests (such as translated documents or in- person interpretation).

If you have issues in receiving your language services or have any questions, please contact the Language Acquisition Division at 202-671-0750.

iLas Escuelas Publicas de DC (EPDC) hablan su idioma! (Spanish)

Nuestro trabajo es satisfacer sus necesidades lingtiisticas a través de los siguientes servicios:
. Opciones del idioma preferido por los padres en los formularios de matricula y una encuesta del idioma materno.

. Interpretacion inmediata por nuestros empleados. Si uno de nuestros empleados habla su idioma, usted puede recibir interpretacion inmediata durante su visita.

. La Linea de Idiomas. ¢No hay intérpretes presente? Podemos comunicarle con la linea telefonica de interpretacion después de que usted no muestre el idioma que usted habla en nuestra
“tarjeta de idiomas”. La linea de idiomas proporciona servicios de interpretacion de manera inmediata.

. Documentos importantes en su idioma.

. Un intérprete en reuniones de padres importantes.

iSi no estamos cumpliendo con sus derechos, asegurese de decirnoslo! Usted puede:
3 Mostrar a un empleado de las EPDC la tarjeta “Yo hablo” emitida por el gobierno . Esto nos indica el idioma que usted habla y que debemos ayudarle.
3 Sefialar su idioma en la “tarjeta de idiomas” y utilizar la linea del lenguaje para recibir una interpretacién inmediata y/o para obtener otros servicios (tal como documentos ya traducidos o un
intérprete en persona).

Si tiene problemas recibiendo los servicios en su idioma o tiene alguna pregunta, comuniquese con la Division de Adquisicion del Lenguaje al 202-671-0750.

DCPS parle votre langue ! (French)

Il est de notre devoir de satisfaire vos besoins linguistiques au travers des services suivants :
Options de langue préférée dans les formulaires d'inscription de votre enfant et I'enquéte sur les langues parlées a la maison.
e  Service d'interprétation fourni par les employés. Si I'un de nos employés parle votre langue, il peut faciliter votre visite en traduisant sur place.
e  Service d'interprétation par téléphone. S’il n’y a personne pour traduire, nous pouvons vous connecter au service d'interprétation par téléphone en indiquant simplement votre langue préférée
sur notre graphique de langues. Vous pouvez ainsi accéder a des services d'interprétation immédiats.
e  Traduction des documents importants dans votre langue.
e Interprétation en personne pour les réunions importantes avec les parents.

Si nous ne satisfaisons pas vos droits, n’hésitez pas de nous le rappeler ! Vous pouvez :
e Montrer une carte « Je parle » délivrée par le gouvernement a un employé de DCPS. Cela nous permet de connaitre votre langue préférée et de savoir que nous devons vous aider.

e  Sélectionnez votre langue dans le graphique de langues et utilisez le service d'interprétation par téléphone pour effectuer une traduction sur place ou d'autres demandes (par ex., la traduction de
documents ou l'interprétation en personne).

Si vous rencontrez des problémes pour recevoir vos services linguistiques ou si vous avez des questions, veuillez contacter la Division de I'acquisition des langues au 202-671-0750.
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DCPS n6i ngén ngir cua quy vi! (Vietnamese)

Day la cong viéc clia chiing toi dé& dap (rng véi nhu ciu ngdn ngiv clia quy vi qua cac dich vu sau day:
e Phu huynh duwoc tly y chon ngdn nglr mubn str dung trong don ghi t&n hoc cho con em, va trong ban tham do ngdn ngi dung & nha.
e C6 nhan vién tro gitip théng dich. Néu mot trong cac nhan vién clia chling t6i néi ngdn ngi cdia quy vi, nhan vién nay cé thé théng dich ngay tai chd dé& dang cho quy vi.
e Duong day Ngon ngir. Néu khong c6 ai & d6 dé thong dich cho quy vi? Chung t6i co thé két ndi quy vi véi dudng day dién thoai thong dich bang cach don gian la chi vao bang “chi tay” cho ching t6i
biet dwoc ngdn nglr quy vi muon sir dung. Bwdng day dién thoai ngdn ngilr sé cung (rng céac dich vu dich thuat ngay lap tirc cho quy vi.
Céc hd so gidy t& quan trong bing ngén ngik cGia quy vi.
C6 thong dich vién trwe tiép cho quy vi trong cac budi hop phu huynh quan trong.
Néu chuing t6i khéng dap (ng quyén lgi clia quy vi, xin hdy nhac nhé ching t6il Quy vi cé thé:
e Duwa cho nhan vién DCPS thé “I speak" "Tdi néi” clia co’ quan chinh quy&n phat ra. Thé nay cho ching t6i biét ngdn ngtk ma quy vi muén st dung, va ching t6i can phai gitp d& cho quy vi.

e  Chivao ngdn nglr clia quy vi trong béng “chi tay” ciia Buwong day Ngon nglr, va sir dung dudng day nay dé& dwoc thong dich ngay tai chd, hodc véi cac yéu ciu nao khac (nhw 1a dich cac gidy to hd so,
hodc dich truc tiép ca nhan).

Truong hop quy vi 6 vén dé gi trong viéc yéu cau dich vu théng dich, hodc cé bat ky cdu héi nao, xin lién lac véi Ban Lanh Hoi Ngén Ngiv (Language Acquisition Division), s6 202-671-0750.



